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Externe Mitarbeiterberatung

Ein externer Berater ist nicht Teil des

Unternehmens. Das hat mindestens
zwei Vorteile: erstens ist es moglicher-
weise fir einen Mitarbeiter leichter, sich
einem externen Berater mit personlichen
Problemen anzuvertrauen. Zweitens hat
ein externer Berater einen anderen
Blickwinkel auf Probleme, die mit der
Arbeit zu tun haben. Von auf3en sieht
man haufig andere Dinge als wenn man
selber ,zum System® gehdrt. Externe
Beratung kann mdoglicherweise auch
kostengunstiger sein und eine grof3ere
Bandbreite an Themen abdecken als ein
interner Dienst.

Externe Beratung hat auch Nachteile: so
ist es fur den externen Berater haufig
schwieriger, den Kontext eines arbeits-
platzbezogenen Problems zu erfassen,
die Auswirkungen eines Problems auf
die Arbeitsleistung einzuschatzen und
die Unternehmenskultur zu verstehen.
Viele Berater und Psychotherapeuten
verflugen Uber eine gute Expertise im
Diagnostizieren und in der Behandlung
psychischer Probleme und Krankheiten,
haben aber oftmals wenig Erfahrung mit
der Arbeitswelt. Wichtig ist also die
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Frage, ob ein externer Berater schwer-
punktmafiig klientenzentriert arbeitet oder
aber neben dem Klienten auch die Firma
im Blick hat. Ein systemisch geschulter
Berater richtet seine Aufmerksamkeit im-
mer auch auf die Systeme (z.B.
Arbeitsteam, Firma, Familie), in denen der
Ratsuchende sich bewegt. Dabei geht
man von der Annahme aus, dass der ein-
zelne Mensch seine Umgebung
beeinflusst und von seiner Umgebung be-
einflusst wird. Wenn sich ein einzelner
Bestandteil verandert, dann andert sich
auch das ganze System.

In der Regel wird der externe Berater eine
Kurzzeitberatung anbieten und bei Bedarf
weiterverweisen zu einem Psychothera -
peuten, einer geeigneten Beratungsstelle
oder einem Fachdienst.

Externe Mitarbeiterberatung im Rahmen
von Employee Assistance Services/
Employee Assistance Programmen (EAP)
ist vom Ansatz her systemisch ausgerich-
tet, hat einen Fokus auf die
Arbeitsleistung, und nimmt das Wohl des
Mitarbeiters ebenso ins Visier wie die Zie-
le des Unternehmens.
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Flr externe Mitarbeiterberatung gibt es unterschiedliche
Modelle:

Was gilt es zu beachten, wenn man einen externen Beratungsdienst ein-

stellen mochte?

I Ist der Anbieter ausreichend ge-
schult und qualifiziert?

E Haben die Berater regelmafig Su-
pervision?

E Hat der Anbieter Erfahrung in der
Arbeit in und mit Organisationen?

E Haben die Berater selber Erfahrung
als Arbeitnehmer und ggf. auch als
FUhrungskraft gesammelt?

E Arbeitet der Anbieter klientenzent-
riert oder systemisch?

E Haben die Berater eine Haltung, bei
der sie zum Wohle des Einzelnen
wie auch des Unternehmens bera-
ten?

E Kann der Berater auch konstruktiv
Kritik Uben?

E Hat der Anbieter Erfahrung in Case
Management und diesbezulglich klar
beschriebene Prozesse?

F Hat der Anbieter Kenntnis von lokalen
Ressourcen und Hilfsmdglichkeiten?
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Hat der Anbieter Erfahrung in und mit
Wirtschaftsunternehmen?

Wie gut ist die Erreichbarkeit des
Anbieters fur die Ratsuchenden?
Verfugt der Anbieter Uiber professio-
nell ausgestattete Arbeitsplatze?

Bei Telefonberatung: Wird der Rat-
suchende mit einem
multifunktionellen Call Center ver-
bunden oder direkt mit einem
Berater? Wie ist die technische Aus-
stattung? Ist ein 24-Stunden-Dienst
verfugbar und wie wird dieser organi-
siert?

Kann der Anbieter auf Wunsch auch

andere Dienstleistungen zur Verfu-
gung stellen
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Kontakt:

Jan Willem Boshuizen
Corrente AG
Strandstralie 14
24159 Kiel

jposhuizen@corrente.de

0431-600 58 90
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